Top Rein

Allgemeine Geschaftsbedingungen — Handel

1. Allgemeines:

1.1. Samtliche Rechtsgeschéfte werden im Namen und fur Rechnung der TopRein ReinigungsGmbH & Co. KG, Linz - im

folgenden kurz TopRein genannt - abgeschlossen, welcher die Vertragserfillung obliegt und an die alle Zahlungen zu leisten sind.

1.2. Mangels ausdriicklich abweichender Vereinbarung erfolgen Lieferungen ausschliellich zu den nachstehenden Bedingungen, die durch die
Bestellung, spatestens aber mit Absenden der Lieferung an den Kunden Vertragsbestandteil werden; sie sind auf Dienst- und Werkleistungen
sinngemaf anzuwenden. Soweit in diesen Bedingungen keine Regelungen getroffen werden, gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

1.3. Allgemeine Geschaftsbedingungen von Kaufern, Werkbestellern und sonstigen Abnehmern - im folgenden kurz Kunde genannt - finden selbst dann
keine Anwendung, wenn der Kunde bei der Bestellung auf solche AGBs verweist und TopRein nicht sofort widerspricht;. Schweigen von TopRein gilt
nicht als Zustimmung.

2.  Vertragsabschluss/ Vertragsanderungen:

2.1. Ein Vertragsabschluss kommt entweder durch die Retournierung des vom Auftraggeber firmenmaRig unterfertigen Angebotes, unserer
Auftragsbestatigung oder durch Erbringung der vom Kunden gewiinschten Leistungen bzw. Lieferungen zustande. Bis dahin sind alle unsere Angebote
freibleibend. Die in unseren Angeboten genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die zugrunde gelegten Auftragsdaten unverandert bleiben.
2.2. Miindliche Erklarungen, insbesondere Anderungen oder Ergéanzungen bereits abgeschlossener Vertrage, bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der
Schriftform.

2.3. TopRein steht es frei, Angebote und Bestellungen eines Kunden ohne Angabe von Griinden abzulehnen, insbesondere, wenn die von dem Kunden
Ubermittelten Daten unvollstandig, unglaubwirdig, unrichtig oder ihre Richtigkeit zweifelhaft sind, der Kunde in der Vergangenheit
Zahlungsverpflichtungen gegentiber TopRein nicht erfillt hat oder eines in der Vergangenheit begriindetes Vertragsverhdltnis zu diesem Kunden
aufgrund Verletzung wesentlicher Verpflichtungen des Vertrages durch den Kunden geendet hat. Im Fall einer Ablehnung, hat der Kunde keinen
Anspruch auf Ersatz von ihm allenfalls hierdurch entstehenden Schaden und/ oder Aufwendungen.

3. Leistungen/ Lieferungen:

3.1. Angekundigte Leistungsfristen/ Liefertermine sind nur dann verbindlich, wenn ein Fixgeschéft schriftlich vereinbart worden ist. Kunden, die
Verbraucher sind, verzichten auf die Lieferung innerhalb der in 8 5 i KSchG normierten Frist. Wird ein vereinbarter Liefertermin/ eine Leistungsfrist um
mehr als zwei Wochen Uberschritten, so kann der Kunde schriftlich eine Nachfrist von zwei Wochen setzen und nach deren erfolglosen Verstreichen
vom Vertrag zuricktreten. In diesem Fall ist davon auszugehen, dass die Vereinbarung von TopRein ohne ihr Verschulden nicht erfullt werden konnte;
dem Kunden stehen in keinem Fall Anspriiche gegentiber TopRein auf Ersatz ihm allfallig entstehender Schaden und/ oder Aufwendungen zu. Diese
Einschrankungen gelten nicht fur mit Verbrauchern abgeschlossene Vertrage.

3.2. Leistungen/Lieferungen, die mehrere Einheiten umfassen, berechtigen TopRein zur Lieferung/ Leistung in Teilen und hiertiber Teilrechnungen zu
legen.

3.3. Umsténde, die die Lieferung unmoglich machen oder wesentlich erschweren und behdrdliche Eingriffe in das Vertragsverhéaltnis entbinden TopRein
von der Lieferpflicht und berechtigen sie zum Vertragsrucktritt, sofern sie nicht nachweislich vorséatzlich oder grob schuldhaft herbeigefiihrt wurden.
Punkt 3.1. gilt entsprechend.

3.4. Transportbehelfe und Leihgebinde sind nicht im Lieferumfang inkludiert und verbleiben daher stets im Eigentum von TopRein. Sie sind auf Kosten
und Gefahr des Kunden unaufgefordert in gereinigtem Zustand zuriickzustellen.

4. Preise/ Zahlungen:

4.1. Es gelten die am Tag der Lieferung glltigen Listenpreise. Alle Preisangaben verstehen sich netto zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

4.2. Mangels abweichender schriftlicher Vereinbarung werden Warenlieferungsforderungen Zug um Zug nach Lieferung bzw. Bereitstellung der Ware
zur Abholung ohne jeden Abzug fallig.

4.3. Zahlungsort ist der Sitz des Zahlungsempféangers.

4.4, Ein Abzug vereinbarter Nachlasse ist unzulassig, solange altere fallige Forderungen aushaften.

4.5. Alle Zahlungen haben durch rechtzeitige Uberweisung oder auf Verlangen von TopRein vor Wareniibergabe in bar zu erfolgen.

4.6 Im Falle des Verzuges stehen TopRein Verzugszinsen von 12% p. a. Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Européischen Zentralbank zu. Der
Kunde ist Uberdies verpflichtet, TopRein samtliche von ihr zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung aufgewendete Kosten, insbesondere Mahn- und
Inkassokosten, sowie Kosten der Einschaltung eines Rechtsanwaltes, zu ersetzen.

4.7. Fur den Fall, dass der Kunde in Verzug gerat oder sich seine Vermogenslage deutlich verschlechtert, ist TopRein auch berechtigt, alle ihre
Forderungen (auch bei Stundung der Zahlung) sofort fallig zu stellen und noch nicht oder nur teilweise erfillte Vertrage mit sofortiger Wirkung
aufzuldsen. Fir einen Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG tritt Terminverlust blo3 dann ein, wenn - trotz vollstandiger Erflllung des Vertrages durch
TopRein - eine von ihm zu erbringende Teilleistung seit mindestens 6 Wochen fallig ist und der Verbraucher diese Leistung trotz Setzung einer Nachfrist
von mindestens zwei Wochen und der Androhung des Terminverlustes nicht erbringt. TopRein ist in einem solchen Fall auch berechtigt, die sofortige
Rickgabe bereits gelieferter Waren zu begehren.

4.8. TopRein ist berechtigt, Zahlungen des Kunden unabhé&ngig von ihrer Widmung auf Forderungen ihrer Wahl anzurechnen. Zahlungen werden -
wenn TopRein keine Erklarung abgibt - auf die jeweils alteste Forderung angerechnet wobei Zahlungen zuerst auf die Verzugszinsen und die Kosten
der Rechtsdurchsetzung und erst danach auf die Forderung angerechnet werden.

4.9. In Saldomitteilungen ausgewiesene Betrage gelten als richtig anerkannt, wenn sie nicht unverziiglich bestritten werden. Eine Anderung von
Falligkeiten tritt durch Saldomitteilungen nicht ein.

4.10. Eine Aufrechnung von vermeintlichen Gegenforderungen des Kunden mit Forderungen von TopRein ist dem Kunden - sofern er Unternehmer ist -
nicht gestattet. Fir Kunden, die Verbraucher sind, besteht eine Berechtigung zur Aufrechnung nur dann, wenn die Anspriiche in rechtlichem
Zusammenhang mit den Verbindlichkeiten des Kunden TopRein gegeniiber stehen, TopRein die Anspriiche anerkannt hat oder sie gerichtlich
festgestellt sind.

4.11. Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von TopRein.
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5. Gewahrleistung/ Schadenersatz:

5.1. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm gelieferten Waren und die fir ihn erbrachten Dienstleistungen unverziglich zu tberprifen und Méangel - bei
sonstigem Verlust der Anspriiche - binnen 8 Tagen nach Erhalt der Ware oder Erbringung der Leistung nachweislich schriftlich zu riigen, wobei der
Kunde zu beweisen hat, dass der Mangel bereits bei Ubergabe der Waren vorhanden gewesen ist. Berechtigte Gewahrleistungsanspriiche kann
TopRein nach ihrer Wahl durch Verbessern, Nachtrag des Fehlenden, Preisminderung, Austausch oder Riickerstattung des Entgeltes gegen
Riucknahme der Ware erfullen. Die Mangelbehebung erfolgt nach Wahl von TopRein in ihren GeschéaftsrAumlichkeiten oder direkt beim Kunden.

5.2. Kunden, die Verbraucher sind, leistet TopRein zwei Jahre hindurch Gewahr daflr, dass die von ihr gelieferten Waren unter Einhaltung ihrer
Behandlungs-, Betriebs-, Verwendungs- und Sicherheitsvorschriften und unter der Voraussetzung, dass die Waren unter zumindest allgemein Ublichen
oder den speziell angegebenen notwendigen Bedingungen verwahrt und eingesetzt werden, die Bedingungen oder gewoéhnlich vorausgesetzten
Eigenschaften aufweisen und den (iber sie gemachten 6ffentlichen AuRerungen entsprechen, soweit sie TopRein kannte oder kennen musste und sie
fur den Verbraucher wesentliche Voraussetzung im Abschluss des Vertrages gewesen sind.

5.3. TopRein haftet nicht fur Schaden, die dem Kunden oder einem Dritten durch Abniitzung, missbrauchliche Verwendung, ungewdhnliche aul3ere
Einfliisse, Feuchtigkeit, Warme oder Kéilte entstanden sind oder, wenn der Kunde oder ein Dritter an den ihm gelieferten Gegenstéanden Anderungen,
Bearbeitungen oder Versuche der Mangelbehebung vorgenommen hat.

5.4. Fur Schaden aus nachweisbar verschuldeter Vertragsverletzung haftet TopRein nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Diese Beschréankung
gilt nicht fur Verbrauchsgeschéfte, soweit es sich um Personenschaden handelt.

5.5. TopRein haftet nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes fir Personen- und Sachschaden, die ein Verbraucher erleidet. Gegeniiber
Unternehmen ist diese Haftung auf vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrte Sachschaden beschrankt.

5.6. In keinem Fall haftet TopRein fir Schaden, die dritte Personen erleiden, wie auch fur Folgeschaden, nicht erzielte Ersparnisse, entgangenen
Gewinn, indirekte Schaden und Seitenschaden.

5.7. Die Hohe der Schadenersatzpflicht ist jedenfalls mit der Héhe des vereinbarten Entgeltes pro Schadensfall beschrénkt.

5.8. Hat der Kunde (Kaufmann) berechtigte Gewahrleistungsanspriiche eines Verbrauchers erfillt, hat er den Rickersatzanspruch gegeniiber TopRein
bei sonstigem Verfall innerhalb von vier Wochen nachweislich schriftlich geltend zu machen. Auch in diesem Fall gilt Punkt 4.7. entsprechend.

6. Erfullungsort/ Gerichtsstand:

6.1. Erfullungsort ist das Auslieferungslager von TopRein.

6.2. Gerichtsstand ist Linz.

6.3. Auf das zwischen den Vertragsparteien zustande gekommene Vertragsverhaltnis ist dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes
anzuwenden.

7. Salvatorische Klausel:

Sollten einzelne Bestimmungen oder Formulierungen dieser AGBs - gerade im Hinblick auf Verbrauchergeschéafte oder zwingend gesetzliche
Bestimmungen - unwirksam sein oder werden, so berihrt dies nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen. Vielmehr gilt anstelle der unwirksamen
Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende Bestimmung, die die Vertragspartner vereinbart hatten, ware ihnen die Unwirksamkeit
der von ihnen gewahlten Formulierung/ Bestimmung bekannt gewesen. Subsidiar gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Ort, Datum: firmenmaRige Unterfertigung des Auftraggebers:

Giltigkeit:01.01.2017
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