ECOLAB

HOTEL

SAUBER. SICHER. EFFIZIENT.




IST IHRE MARKE GESCHUTZT?

EIN SAUBERES HOTEL
IST STETS GUT BESUCHT

Sauberkeit tragt zu einem grofien
Teil zum Schutz lhrer Marke bei,
denn sie beeinflusst die Wahrneh-
mung und das Erlebnis Ihrer Gaste.
Daher ist es wichtig, in allen Berei-
chen einen guten Eindruck zu hin-
terlassen und damit den Geschafts-
erfolg lhres Hauses zu sichern.

IHRE HERAUSFORDERUNGEN
4 Wachsender Wettbewerbsdruck.

4 Steigende Qualitats- und Service-
anforderungen.

4 Mitarbeiterschulung und -fluktu-
ation.

SPA & FITNESS
FOOD & BEVERAGE WASCHERE]

PUBLIC AREAS




ERLEBEN SIE

360° RUND UM SICHERHEIT

GEWINNEN SIE ANSPRUCHSVOLLE GASTE
ZU MOGLICHST NIEDRIGEN KOSTEN

Die Ecolab ,,360° Rund um Sicherheit“-Hygieneldsun-
gen sind darauf zugeschnitten, Ihnen die richtigen
Produkte, Systeme, Schulungshilfen und Serviceleis-
tungen nach den Gesichtspunkten SAUBER. SICHER.
EFFIZIENT. zu liefern. Damit Sie stets den Eindruck
machen, den Sie und |hre Gaste fordern und dies zu
den mdéglichst niedrigsten Kosten.

Der Schlussel zu ,,360° Rund um Sicherheit" ist unser
stetiges Engagement fiir den Erfolg lhres Unterneh-
mens. Unsere erfahrenen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bilden ein geschultes Serviceteam im Bereich
der Gdastebetreuung. Durch regelmdfige Service-
besuche und Schulungen unter Berticksichtigung lhrer
speziellen Bedlrfnisse unterstiitzen wir Sie aktiv bei
der Steigerung lhres Geschaftserfolges:

4 KUNDENZUFRIEDENHEIT

WIRTSCHAFTLICHKEIT N

SAUBER

Werbung neuer Gaste, Aufbau
von Kundenbindung und
Verbesserung der Marken-
wahrnehmung durch ein
sauberes und frisches Haus.

SICHER

Einhaltung der Gesundheits-
richtlinien, Erhéhung der Mitarbei-
tersicherheit und Reduzierung
des Risikos lebensmittelbedingter
Erkrankungen.

EFFIZIENT

Lieferung der hochstmdglichen
Gastezufriedenheit zu den mog-
lichst niedrigsten Gesamtkosten.

ECOLAB SERVICE

Fragen Sie Ihren Ecolab Fachberater. Er trainiert mit Ihren Mitarbeitern
effiziente Wege zum Erreichen lhrer Hygieneziele.

360

OF PROTECTION®

»360° Rund um Sicherheit" ist ein wichtiger Baustein fiir die Steigerung
der Gastezufriedenheit sowie der Wirtschaftlichkeit Ihres Hauses.



EINE ANGENEHME ATMOSPHARE

IHRE HERAUSFORDERUNGEN

4 Sauberkeit ist grundlegend fir
eine angenehme Atmosphare
und ein vornehmes Speiseerleb-
nis an das sich lhre Gaste erin-
nern.

4 Hygienisch einwandfreies, sau-
beres Geschirr und Kiichenuten-
silien zu mdglichst niedrigsten
Kosten.

4 Einhaltung der Lebensmittelhy-
gienebestimmungen.

4 Reduzierung des unnétigen Ver-
derbs wertvoller Lebensmittel.

FOOD & BEVERAGE




EIN SPEISEERLEBNIS, AN DAS SICH
IHRE GASTE ERINNERN WERDEN

Sie kdnnen es sich im Restaurant und Bankett-Bereich
nicht leisten, Kompromisse hinsichtlich der Sauberkeit
und Hygiene zu machen. Von der Zufriedenheit der
Gaste Uber Aspekte der Lebensmittelsicherheit bis hin
zu effizienten Arbeitsablaufen beeinflusst Sauberkeit
und Hygiene jeden Arbeitsbereich.

ECOLAB UNTERSTUTZT SIE DABEI MIT HYGIENE-
UND SYSTEMLOSUNGEN, DIE

4 durch Hochleistungsprodukte unterschiedlichen An-
forderungen gerecht werden.

4 lhnen bei der Einhaltung der Hygieneanforderungen
im Kichenbereich helfen und individuell auf Ihr Haus
zugeschnitten sind.

4 eine einfache Planung und Uberwachung der Lebens-
mittelsicherheit ermdglichen.

4 Sie bei der Organisation und dem Management von
Geschirr und Besteck unterstitzen.

PROGRAMME

FUR DEN F&B-BEREICH

4 Solid Geschirrspulsystem

4 Raburn Geschirrkorbsystem
4 Penguin Dosiersysteme

4 Oasis Pro Hochkonzentrate

4 EcoChexx Hygiene-
management-System

A4 Epicare Handehygiene Programm

4 Reinigungsmaschinen

ECOLAB SERVICE

Der individuelle Service durch unsere Ecolab Fach-
berater gewahrleistet eine korrekte Produktanwendung
und optimiert Ihre Arbeitsablaufe.

SICHER

Sichere Verarbeitung und Herstellung von Lebensmit-
teln sowie Einhaltung der gesetzlichen Anforderung.




Saubere und behagliche Gaste-
zimmer zum Wohlfihlen fir die
Gaste.

Gastezimmer missen effizient
gereinigt und schnellstmdéglich
wieder fur den Verkauf freigege-
ben werden.

Vermeidung von Beschadigung
der wertvollen Materialien und
des Mobiliars durch unsachge-
mape Reinigung.




BIETEN SIE EINEN HOHEN STANDARD
ZU MOGLICHST NIEDRIGSTEN KOSTEN

Saubere und behagliche Gastezimmer sind ein wich-
tiger Faktor fur die Gastezufriedenheit. Doch diese
sauber und frisch zu halten ist keine einfache Aufgabe.

ALS ,,360° RUND UM SICHERHEIT"-KUNDE
UNTERSTUTZEN WIR SIE MIT HYGIENE- UND
SYSTEMLOSUNGEN, DIE

« den Hygienestandard sicherstellen, den lhre Gaste
erwarten.

4 komplexe Reinigungsprozesse vereinfachen und den
Einfluss von Mitarbeiterfluktuation durch struktu-
rierte Arbeitsprozesse und einfach anzuwendende
Produkte und Zubehdr minimiert.

4 durch farbcodierte Produkte und Plane die Anwen-
dung fur den Mitarbeiter vereinfacht.

PROGRAMME

FUR DIE ZIMMERREINIGUNG
4 Qasis Pro Dosiersystem
4 Penguin Dosiersysteme

4 Polifix farbcodierte
Reinigungstlicher

4 Floormatic Staubsauger
4 HotelGuard Housekeeping-Trolley

ECOLAB SERVICE

Ein umfassendes Programm an Produkten, Geraten und
Schulungen wird durch lhrem Ecolab Fachberater vor
Ort zusammengestelit.

EFFIZIENT

Hochkonzentrierte Produkte und automatische Dosier-
systeme steuern lhre Gesamtkosten.

4 Rasant Wischsysteme




DER ERSTE EINDRUCK ENTSCHEIDET

IHRE HERAUSFORDERUNGEN

4 Eine saubere und einladende Um-
gebung schon beim Betreten Ih-
res Hauses.

4 Zeigen Sie, dass die Lobby und
die sanitdren Einrichtungen lhre
besondere Wertschatzung von
Sauberkeit widerspiegeln.

4 Ein permanenter Besucherstrom
erfordert eine diskrete und effi-
ziente Reinigung.

PUBLIC AREAS




UBERZEUGEN SIE IHRE GASTE
MIT EINEM GUTEN EINDRUCK

Nicht jeder Gast Ihres Hotels bleibt Gber Nacht. Zu fest-
lichen Anldssen, Banketts, Seminaren oder zu anderen
besonderen Ereignissen heiffen Sie eine Vielzahl von
Gasten in Ihren 6ffentlichen Bereichen willkommen. Die
Gaste bilden sich ihr Urteil aufgrund dessen, was sie
mit ihren Sinnen wahrgenommen haben.

ECOLAB UNTERSTUTZT SIE DABEI MIT HYGIENE-
UND SYSTEMLOSUNGEN, DIE

4 Bdden ein hervorragendes Erscheinungsbild durch
ausgezeichnete Reinigungspflegeprodukte und -ma-
schinen geben.

4 die Lebensdauer von hochwertigen Materialien wie

Teppichbdden, Marmor oder Oberfldchen aus Stein
verlangern.

4 offentliche Sanitdrbereiche hygienisch sauber er-
scheinen lassen.

4 trotz haufigem Mitarbeiterwechsel einheitliche Rei-
nigungsabldufe sicherstellen.

PROGRAMME

FUR DIE PUBLIC AREAS

4 Reinigungsautomaten
und -maschinen

4 Reinigungsutensilien

4 HotelGuard Trolleys

4 Maximum Waschraumkonzept

4 Epicare Handhygiene-Programm

ECOLAB SERVICE

Lassen Sie Ihr Personal durch lhren Ecolab Fachberater
schulen, um Ihre Reinigungsstandards auf effiziente Art
und Weise zu erreichen.

SAUBER

Beeindrucken Sie Ihre Gaste mit einem makellosen und
einladenden Erscheinungsbild.

4 Ecolab FupBbodenspezialprodukte




ALLE ANNEHMLICHKEITEN
VON SAUBERKEIT

IHRE HERAUSFORDERUNGEN

A Frische, weiche und saubere Wa-
sche die in besonderem Mafe
widerspiegelt, welche Wertschat-
zung der zufriedene Gast in Ih-
rem Hotel geniept.

4 Reduzierung von Ersatzinvesti-
tionen der Wasche.

4 Entscheidung flr wirtschaftliche
und umweltvertragliche Verfah-
ren.

4 Erhohte Arbeitsproduktivitat und
verbesserte Arbeitssicherheit.

WASCHEREI




MAXIMALE BEHAGLICHKEIT
UND OPTIMALE WASCHERGEBNISSE

Ecolabs leistungsfahige Losungen fur die Waschereien
machen es lhnen leicht, Wasche, Handticher und
andere waschbare Textilien so zu reinigen, dass sie
sauber und frisch sind.

UNSERE SERVICESPEZIALISTEN ENTWERFEN
SYSTEMLOSUNGEN, DIE

4 durch Hochleistungsprodukte den unterschiedlichen
Anforderungen gerecht werden.

4 Sie bei der Optimierung des Wasser- und Energie-
managements durch gezielte Verfahren, Dosiertech-
nik und Datentransparenz unterstitzen.

4 |hr Personal einweisen und schulen, so dass |hr
Waschereisystem optimal arbeitet.

KOSTENFAKTOREN IN DER WASCHERE|*

WASCHE-
ERSATZ

19 %
*Basierend auf
durchschnittlichen
13% Reinigungsprozessen
und Kosten

ENERGIE
UND WASSER

PERSONAL
47 %

ECOLAB SERVICE

Individuell zugeschnittene Waschprogramme unter-
stitzen Sie lhre Produktivitdt zu steigern und die
Betriebskosten zu reduzieren.

SAUBER

Ldsungen auf héchstem Leistungsniveau bedeuten fiir
Ihre Gaste saubere, frische und weiche Wasche.

PROGRAMME
FUR DIE WASCHEREI

4 Ecobrite Fllssigsystem

4 Eltra® und Taxat
Pulverprodukte

4 Stain-Ex Fleckentferner

1



GEBEN SIE IHREN GASTEN
EIN GUTES UND SICHERES GEFUHL

IHRE HERAUSFORDERUNGEN

A4 Sicherstellung eines sauberen
und hygienischen Erscheinungs-
bildes trotz der Vielzahl von Men-
schen, die den Bereich benutzen.

SPA & FITNESS

4 Empfindliche Materialien, die
durch unsachgemapen Gebrauch
von Reinigungsprodukten leicht
beschadigt werden kénnen.

4 Vermeidung von Unféllen und In-
fektionen durch unzureichende
Hygiene und Sauberkeit.

________-—l—-__—:l—-..- |




SPIEGELN SIE QUALITAT WIDER

Ein einladender Pool- und Spa-Bereich ist heutzutage
ein wichtiges Ausstattungsmerkmal eines Hotels, um
Gaste zu gewinnen und sie zu Stammgdsten zu machen.
Die Reinigung und Pflege dieses Bereiches ist allerdings
eine Herausforderung.

ECOLAB UNTERSTUTZT SIE DABEI MIT HYGIENE-
UND SYSTEMLOSUNGEN, DIE

4 gepflegten Raumlichkeiten und zu desinfizierenden
Flachen durch wirksame und materialschonende Pro-
dukte und Verfahren zu reinigen.

4 erhohte Sicherheit durch rutschfeste Fupbdéden si-
cher stellen.

4 hygienisch saubere Fitness-Gerdte durch die An-
wendung unserer Produkte zur Schnelldesinfektion
gewahrleisten.

PROGRAMME

FUR SPA & FITNESS
4 Penguin Dosiersysteme
4 Oasis Pro Dosiersysteme
4 Desinfektionsmittel-Programme
4 Rasant Wischsysteme
4 Reinigungsmaschinen

A Indidin Sun — Alkoholisches
Schnelldesinfektionsspray

4

SAUBER

Eine saubere und frische Umgebung fir ein perfektes
Training.

SICHER

Garantieren Sie rutschfeste, keimfreie Béden und Ober-
flachen fir das Wohlbefinden lhrer Gaste.

13



MEHR ALS NUR GRUN

DER ECOLAB ANSATZ FUR NACHHALTIGKEIT

®

WASSER

Ein Ziel von Ecolab ist, die Welt sauberer, sicherer und
gesiinder zu machen. Als fiihrender Anbieter von
Reinigungssystemen, Produkten fir die Lebensmittel-
sicherheit und Serviceleistungen im Hotel- und Gast-
stattengewerbe setzen wir uns besonders ein fir:

4 die Entwicklung von Verfahren, die 6kologisch trag-
fahig sind.

4 fortwahrende technologische Innovationen zur Ver-
besserung der Lebensqualitat.

4 nachhaltiges wirtschaftliches Wachstum unserer
Kunden.

Seit Uber 80 Jahren hat dieser ganzheitliche Ansatz
bei der Entwicklung unserer Produkte und Systeme
unseren Kunden geholfen, wichtige Ziele im Bereich
der Nachhaltigkeit zu erreichen. Moglich wurde dies
durch die stetige Optimierung der eingesetzten Mittel.

14

SICHERHEIT ABFALL

GANZER EINSATZ ZAHLT SICH AUS

Ein ganzheitlicher Ansatz reduziert die kumulierten
Auswirkungen unserer Produkte — von der Herstellung
Uber die Anwendung bis hin zur Entsorgung. Durch die
Kombination von Lebensmittelwissenschaft, umfas-
sendem Service und fortwahrender Schulung unserer
Kunden geht unser ganzheitlicher Ansatz weit tGber
umweltfreundliche Chemie hinaus, indem wir unsere
Kunden in besonderer Weise unterstitzen:

4 Verringerung des Energieverbrauchs.
4 Einsparung von Wasser.

4 Erhdhung der Lebensmittelsicherheit sowie Schutz
von Kunden und Mitarbeitern.

4 Reduzierung von Abfallen.



NACHHALTIGKEIT
BEGINNT BEI UNS

Als weltweiter Partner des Hotel- und Gaststatten-
gewerbes unterstitzen wir unsere Kunde gezielt dabei,
nachhaltige Verfahren und Prozesse in Ihre tagliche
Betriebspraxis zu integrieren. Aber unsere 6kologische
Verantwortung beginnt in unserem eigenen Haus.

Bei Ecolab bestehen wir darauf, dass unsere eigenen
Arbeitsprozesse die Nachhaltigkeitsstandards erfillen.
Dies sichern wir durch drei Kernprinzipien:

SOZIALE VERANTWORTUNG

4 Unsere Produkte werden so entwickelt und einge-
setzt, dass sie die Sicherheit unserer — und Ihrer -
Kunden gewahrleisten.

4 Unsere Geschaftsethik setzt auf Vielfaltigkeit sowie
Engagement flr Arbeitsplatzqualitat und Gemein-
wohl.

4 Unsere Zulieferer sind angehalten, sich an den glei-
chen hohen Standards zu orientieren.

OKOLOGISCHE VERANTWORTUNG

A Wir liefern marktfihrende Losungen zur Reduktion
von Abfdllen und Verringerung des Energie- und
Wasserverbrauchs.

4 Wir vertrauen auf kontinuierliche Verbesserung und
nachhaltige Innovationen, um die Produkt- und Um-
welteffizienz zu erhdhen.

WIRTSCHAFTLICHER FORTSCHRITT

4 Unser standiger Einsatz, die Reinigungsanspriche
unserer Kunden zu Ubertreffen, hat diesen zu
nachhaltigem und gewinnbringendem Wachstum
verholfen.

A4 Wir investieren fortwahrend in Menschen, die Ge-
meinschaft und Innovation, um an der Spitze von
Technologie und Entwicklung zu stehen.




Ecolab Europe GmbH
Richtistr. 7
CH-8304 Wallisellen

www.ecolab.com/de

Ecolab Deutschland GmbH
Reisholzer Werftstr. 38-42
D-40589 Disseldorf

+49 (0) 211 9893-900

Ecolab GmbH
Erdbergstr. 29
A-1030 Wien
+43(0)171 52550

Ecolab (Schweiz) GmbH
Kriegackerstr. 91
CH-4132 Muttenz
+41(0) 61 4669466
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